Анкета по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг 
в учреждениях социального обслуживания населения (анкета клиента)
Уважаемый получатель социальных услуг!

Допрос проводится с целью оценки качества оказания социальных услуг учреждениями, подведомственными Департаменту социальной защиты населения, опеки и попечительства Орловской области.

Просим Вас отвечать на вопросы выбрав один из вариантов ответа на каждый вопрос. Мы

высоко ценим Ваше мнение!

1. В который раз Вы обратились в организацию социального обслуживания за получением
социальных услуг?
Впервые
Повторно
— Затрудняюсь ответить
2. Вы удовлетворены компетентностью (профессионализмом) персонала (социальных работников) при предоставлении социальных услуг?
__ Полностью удовлетворен
—Чем-то удовлетворен, чем-то нет
— Совсем не удовлетворен
-— Затрудняюсь ответить
3. Считаете ли Вы, что работники организации вежливы, доброжелательны и внимательны?
—Да
— Скорее да 
—Скорее нет
—Нет


— Затрудняюсь ответить
4. Приходилось ли Вам или Вашим родственникам ожидать предоставления социальных услуг в данной организации дольше срока, установленного при назначении услуг?
Да, всегда
Да, такое было несколько раз
Нет, услуги всегда оказываются в назначенное время
Затрудняюсь ответить
5. Услуги предоставляются: 
—на дому
—стационарной форме
—полустационарной форме
6. Вы удовлетворены качеством и полнотой информации о работе данной организации (адрес, телефон, график работы, порядок обращения и проч.) и о порядке (перечне) предоставления социальных услуг в организации, предоставляемой по телефону, на официальном сайте в сети «Интернет», при личном обращении?
— Полностью удовлетворен
— Чем-то удовлетворен, чем-то нет
— Совсем не удовлетворен 
 7. Удовлетворяют ли Вас следующие условия предоставления социальных услуг в данной организации? Укажите, что именно не удовлетворяет:
—Порядок оплаты социальных услуг
Да   Нет     Не могу оценить
—Оперативность решения вопросов
Да   Нет     Не могу оценить
—Периодичность прихода социальных работников на дом      
 Да       Нет     Не могу оценить
—Проведение мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых)
Да       Нет     Не могу оценить
—Питание
Да  Нет     Не могу оценить
—Мебель, мягкий инвентарь     Да
Нет     Не могу оценить
—Жилое помещение            Да    Нет     Не могу оценить
8. Обеспечен ли беспрепятственный доступ к объектам и услугам в учреждении для инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг: 

—полностью
—частично
—не обеспечен 
9. Считаете ли Вы, что работники учреждения компетентны?

—да
—нет
—затрудняюсь ответить
10. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых услуг?

—да 
—нет
—затрудняюсь ответить 
длительный период ожидания
11. Изменилось ли качество Вашей жизни (жизни Ваших родственников) в положительную сторону в результате получения социальных услуг в данной организации?
—Определённо да
—Скорее да, чем нет
—Скорее нет, чем да
—Определённо нет
—Затрудняюсь ответить
12. Посоветуете ли Вы своим родственникам или знакомым, нуждающимся в социальном
обслуживании, обратиться в данную организацию за получением социальных услуг?
—Определённо да
—Скорее да, чем нет
—Скорее нет, чем да
—Определённо нет
—Затрудняюсь ответить
Напишите, чем именно Вы остались довольны или недовольны при обращении в данную организацию?

